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DE MARKETINGTOOL VOOR AL UW (DIGITALE) CAMPAGNES...

Zelfstandig direct marketingcampagnes opzetten en aansturen? Perfect Communicator maakt crossmediale direct
marketing voor iedereen bereikbaar. Het biedt u de mogelijkheid uw boodschap en het medium op de kenmerken
van de ontvanger af te stemmen (of het nu om een vertrouwde print- of een volledige webbased marketingcampagne
gaat). En na elke campagne verrijkt u uw relatiegegevens heel eenvoudig met de resultaten, om zo toekomstige
acties nog beter af te stemmen op uw doelgroep. Het werkt heel overzichtelijk doordat de Perfect Communicator
uit een aantal kernbegrippen bestaat. Deze maken het inzichtelijk en laagdrempelig om er mee te werken.

H ET PRU FI EL Database Perfect DM :: 1 profiel
1D RellD RelBedrijf Relvoorn RelNaam RelEmail
825750 1 Perfect DM Groep Test Voorbeeld info@perfectdm.nl
De basis van elke marketingcampagne is een
database met relatiegegevens. De relatie-
gegevens van een persoon of bedrijf worden in
de Perfect Communicator een profiel genoemd.
Profielen bestaan bijvoorbeeld uit naam- en _ )
adresgegevens, aangevuld met alle gegevens :
. . @ voorbeeld & Bureaukalender LdlBestanden & Contact [ |Campagnes [ Geschiedenis & Enquéte
die u maar wenst te verzamelen. Van elk profiel
. . 1D: 825750
wordt de contact- en campagnegeschiedenis RelID: 1
. . . | in: rf
bijgehouden. Verder is het systeem heel flexibel. et B i
N RelPasswordTxt:
U bepaalt namelijk zelf c.ie structuur van uw e e
database en bent dus niet gebonden aan vast Holfdres: Kot Dnonnaniea 41
. RelPostcode: 31151D
omlijnde kaders. U bepaalt zelf welke gegevens sy i
. . . elSexe:
u interessant vindt en welke velden en interesse- RelVoorl: T.
. . . . . RelV: = Test
gebieden u ingevuld wilt zien. Bovendien kunt o Vourbeeld
u heel gemakkelijk gegevens importeren en aisan bl pmafecinr
exporteren. Dit kan van en naar uw bestaande T
adressenbestanden en zelfs naar een extern Mk s
relatiebeheersysteem. # profiel bewerken... [ Kopiéren... @ Samenvoegen... @ Standaardbestemming... & Toegangscode...

Wanneer u naast profielen ook subgegevens wilt opnemen, maakt u een collectie aan.
Bijvoorbeeld wanneer uw database met bedrijven meerdere contactpersonen bij één
bedrijf omvat. Binnen deze collectie contactpersonen krijgt elke contactpersoon van
dat bedrijf een eigen subprofiel. Zo kunt u meerdere personen, met al hun persoonlijke
gegevens, koppelen aan &én bedrijf, maar bijvoorbeeld ook meerdere producten aan
één persoon. Bij uw verzendingen kunt u dan altijd kiezen of deze aan het profiel of het
subprofiel verzonden moeten worden.

DE SELECTIE ————

MiniSelecties beheren

Een selectie is een actief filter op uw relatiegegevens. Door het maken # Naam en omschriving | C Selectieregels @ Opbouwstatus

van een selectie, filtert u doelgroepen voor bijvoorbeeld een bepaalde i [ e e e SR
marketingcampagne. En u kunt zo ook beter zicht op uw database s R TR s LT,
krijgen. U kunt selectieregels aanmaken op elk willekeurig gegeven om Selectie: | Selecteer subpralielen waar een maiing naar is ver <]
profielen (relatie-gegevens van een persoon of bedrijf) in te stellen, of Ryl ;“‘g "‘“;”” e :;“‘ (”"S
juist uit te sluiten. Islater dan:  ® Hidige datum

Uiteraard kunt u ook selectieregels combineren tot geavanceerde s e
doelgroep-specificaties. Denk hierbij aan een selectie op wie wel/niet e T

uw nieuwsbrief wil ontvangen. Dit kunt u eventueel combineren met een Resultaat: | et resultast van de campagne is it relevent _[=]
postcodeselectie zodat u de nieuwsbrief regionaal kunt toespitsen. Daar- SRR f,ji’:;nmmwuiﬁ”ﬂggﬂmahmm
naast vernieuwen de selecties zich in de Perfect Communicator continu. e

Zo zal bijvoorbeeld de selectie ‘wie is er vandaag jarig?’ elke dag de
juiste gegevens bevatten. Hier hoeft u dus nooit meer naar om te kijken.

@ overzicht van alle miniselecties



EEN TEMPLATE

Het maken van een e-mail, website, webformulier
of PDF begint bij de template. Dit is een standaard-
sjabloon op basis waarvan u uw uitingen maakt. Een
template zorgt niet alleen voor een consistente look
& feel, wat de herkenning bij uw relaties bevordert,
het helpt u ook om snel en eenvoudig een nieuwe
e-mailing of website op te zetten.

Voor het maken van templates is speciale HTML
kennis nodig. Deze is bij Perfect volop aanwezig. U
kunt dus altijd de benodigde templates door onze
experts laten maken. Wanneer de e-mails en web-
pagina’s door ons zijn gemaakt, kan iedereen ze voor-
zien van content en/of verzenden.

PERSONALISEREN

Een belangrijk onderdeel van direct marketing is het
personaliseren van uw uitingen. Oftewel het persoon-
lijk aanspreken van relaties en het toespitsen van
inhoud op de ontvanger. De Perfect Communicator
biedt hiervoor uitgebreide mogelijkheden door middel
van de zogenaamde ‘smarty-code’. Begin uw mailings
bijvoorbeeld met de naam van uw relatie, pas de in-
houd aan op zijn branche en laat uw mailing door de
betreffende accountmanager ondertekenen.

STANDAARDBESTEMMING

Om de personalisatie en de verzending van uw mailing
te testen kent u een standaardbestemming toe. De
gegevens van dit (sub)profiel worden gebruikt in de
voorbeeldweergave en voor de adressering van test-
mailings. Gebruik hiervoor uw eigen gegevens en u
ziet direct hoe uw mailings er uit komen te zien.

SERVICE & TARIEVEN

relatiebeheer

e-mailmarketing

webpagina’s &
formulieren

sms-campagnes

pdf documenten

Licentie

Beheer uw relatiegegevens en
maak selecties voor uw campagnes.
Creéer en verzend e-mailings.
Gebruik de statistieken.
Ontwikkel webpagina’s,
formulieren en enquétes.

Maak sms-berichten en integreer
deze in campagnes.

Genereer PDF documenten en
verspreid deze per e-mail, post
of fax.

Maandelijks

Perfect Communicator licentie 150,-

per gebruiker (1 t/m 5)
per gebruiker (6 t/m 10)

per gebruiker (>10)

SMS & fax
1-2.500 €

Kosten per fax pag.

50,-
20,-
10,-

Kosten per sms

0,12 € 0,15

2.501-10.000 € 0,10 € 0,10
>10.000 € 0,08 € 0,08

E-mail

1-5.000

5.001 — 25.000
2.5001 - 100.000
>100.000

Websites

per webpagina 1 t/m 5)

per webpagina > 5)

FEATURES

Kosten per e-mail

€ 0,02
€ 0,015
€ 0,01

€ 0,002

Maandelijks

€  2-
€ 1-
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STAPPENPLAN VOOR (DIGITALE) CAMPAGNES

U kunt eenvoudig relatiegegevens ordenen en ze vervolgens voor allerlei doeleinden gebruiken
om vanuit een internetomgeving zelfstandig direct marketingcampagnes op te zetten en aan te
sturen. Het biedt u de mogelijkheid uw boodschap en het medium op de kenmerken van de ont-
vanger af te stemmen. Met de resultaten van de campagnes kunt u uw relatiegegevens verrijken,
om vervolgens toekomstige acties nog beter te kunnen afstemmen.

DE BASIS

Maak onder ‘Profielen’ een nieuwe database aan met de gewenste databasevelden
Maak nieuwe profielen aan of importeer gegevens uit een adressenbestand

m Definieer welk veld adressen voor e-mailings en/of sms-mailings bevat
Maak doelgroepselecties op uw profielen

m Stel de ‘Gebruiksmogelijkheden’ van uw database en/of selecties zo in dat ze te
gebruiken zijn voor mailings

HTML TEMPLATES

m Laat uw HTML template opmaken door Perfect (wanneer de nodige kennis of tijd u ontbreekt)
Voorzie de template van verschillende tekst-, image- en loopblokken

m \Voorzie de template van een webversie en een link naar een afmeldformulier
Stel de toegangsrechten in zodat u het template mag gebruiken

E-MAIL DOCUMENT

m Maak een nieuw document aan op basis van een template

m Stel de afzender en het onderwerp in
Stel de taal en karakterset correct in

m Stel de toegangsrechten in zodat u de mailing mag verzenden
Voorzie de mailing van tekst en eventuele afbeeldingen

PERSIJNALISEREN

Neem de naam van de ontvanger op in uw teksten en eventueel het onderwerp

m Stel indien gewenst een variabele afzender in (bijvoorbeeld de accountmanager)
Varieer teksten op basis van persoonsgegevens. Bijvoorbeeld de bedrijfsnaam,
of een branche-afhankelijke tekst

VERZENDEN

m Stel een standaardbestemming in voor het testen van de mailing

Voer een spam check uit (‘Document controle’)
m Test uw mailing in verschillende browsers en e-mail clients (Outlook, Hotmail, Gmail, etc.)
m Verzend uw mailing volgens het stappenplan aan de juiste selectie of miniselectie
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